Ucastnicka smlouva

o poskytovéni piidavnych telekomunika&nich sluzeb zaloZenych na pFenosu dat dle vieobecného opravnéni VO-5/1/01.2012-2 - sluzba AGNES-CONEL
wr
cislo: S-2016-017

Smluvni strany:

Firma: Conel s.r.o.

Sidlo: Sokolska 71, 562 04 Usti nad Orlici
IC: 24148661

DIC: C724148661

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 31061

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Usti nad Orlici

Cislo a&tu: ]

Odpovédny zistupce

ve vécech smluvnich: Frantiek Stejskal, jednatel

ve vécech technickych: Jan Ossendorf, obchodné technicky manaZer

déle jen poskytovatel

Firma: Technické sluZby mésta ﬁvaly, p- o.
Sidlo: Riegerova 12, 250 82 Uvaly

IC: 04441869

DIC: C704441869

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

u Méstského sbudu v Praze, oddil Pr, vioZka 1467
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s.
Cisto ictu: T
Odpovédny zistupce

ve vécech smluvnich: Mgr. Ing. Pavlina Slavikova, feditelka
ve vécech technickych: Jan Hirgl

e-mail: tsu@mestouvaly.cz
telefon: 725 032 064

déle jen acastnik

uzavfely tuto Ukastnickou smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona &. 89/2012 Sb., obd&ansky zikonik, v platném
znéni.

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkii v této Uastnické smlouvé obsaZenych a s amyslem byt touto Utastnickou
smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni:

Cl L - Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani Ugastnické smlouvy poskytovat G¢astnikovi pridavnou telekomunikaéni sluzbu
AGNES-CONEL zaloZenou na pfenosu dat dle vieobecného opravnéni VO-5/1/01.2012-2 (déle jen sluzba).

C1. II. - Termin zprovoznéni sluzby

1. Poskytovatel piedd, piipadné zasle, u€astnikovi aktivované SIM karty pro vyuZiti sluzby do péti pracovnich dnf od
objednani.



2.

Poskytovatel je opravnén po uéastnikovi poZadovat pted pfedanim SIM karty s aktivovanou sluZzbou zaplaceni aktiva¢niho
poplatku. V takovém piipadé poskytovatel zadle Ucastnikovi SIM karty s aktivovanou sluzbou do 5 dni po uhrazeni
aktivaéniho poplatku.

CL. IIL. - Cena a zpiisob vytétovani

L

Cenu a zpiisob vyuétovani za poskytovani sluzby stanovuje aktudlni Cenik telekomunika¢ni sluzby AGNES-CONEL.

CL. IV. - Platebni podminky

1.

2.

Faktury za vyuZivini sluzby budou zasilany na adresu ucastnika uvedenou v této Utastnické smlouveé.

Splatnost faktur je 14 dnii od jejich doruceni.

CL. V. - Povinnosti poskytovatele

1.

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani Ugastnické smlouvy poskytovat Géastnikovi sluzbu v souladu s platnymi
V3eobecnymi podminkami sluzby AGNES-CONEL a Reklama¢nim fadem sluzby AGNES-CONEL.

CL. VL. - Povinnosti aéastnika

L.

2.

Utastnik mé povinnost v&as a v pIné vy§i hradit ceny za poskytovanou sluzbu,

Utastnik je povinen informovat poskytovatele o poruchach sluzby. Postup pro uplatnéni a vyfizeni zdvad poskytované
sluzby je blize upraven v Reklamacnim fadu sluzby AGNES-CONEL.

Povinnosti ugastnika je sezndmit se s technickymi moZnostmi sluzby a prostfedkd pro jeji vyuZiti.

Utastnik je povinen do 10 dnfi po ukon&enf Ugastnické smlouvy nebo p¥i porude SIM Karty vratit poskytovateli SIM karty
poskytnuté pro vyuziti sluzby.

Cl. VIL - Ostatni ujednsni

L

Tato Utastnicka smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této Ulastnické smlouvy nebo v souvislosti s ni,
se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znén{ pozdg&jsich piedpisi.

Tuto ’Uéastnickou smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd k
této Ucastnické smlouvé podepsanych opravnénymi zdstupcei obou smluvnich stran.

Tato Ucastnicka smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Ob& smluvni strany mohou ukon&it tuto Ugastnickou smlouvu na zakladé doruceni vypovédi druhé smluvni strang.
Vypovédni doba se sjednava pro vypovéd’ podanou ze strany uéastnika v délce jednoho mésice a ze strany poskytovatele
v délce 3 mésicll a podind bézet od prvého dne uétovaciho obdobi nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Poskytovatel ma pravo od této Ugastnické smlouvy odstoupit pisemnym oznadmenim u&astnikovi, pokud je ti¢astnik déle
neZ jeden mésic v prodleni s uhradou plateb sjednanych v této Uastnické smlouvé. Pfed odstoupenim je v¥ak povinen
poskytnout Géastnikovi pfiméfenou lhitu ke spinéni jeho zavazku s upozornénim, Ze jinak od Ucastnické smlouvy
odstoupi. Odstoupeni je uéinné dorudenim oznameni o odstoupeni uéastnikovi stim, %e Ucastnickd smlouva zanika
k okamziku takového doruceni.

Za pisemné oznameni se povazuje i e-mail, pokud druha smluvni strana potvrdi e-mailem jeho doruceni.

Veskeré pravni zdleZitosti budou fefeny u mistné prislu§ného soudu poskytovatele.

Zikladni dokumenty, které upravuji vztah mezi poskytovatelem a téastnikem sluzby jsou:

Utastnicka smlouva, Cenik telekomunika&ni sluzby AGNES-CONEL, V3eobecné podminky sluzby AGNES-CONEL a
Reklamaéni fad sluzby AGNES-CONEL.



Cenik telekomunikaéni sluzby AGNES-CONEL, Vieobecné podminky sluzby AGNES-CONEL a Reklamaéni fad sluzby
AGNES-CONEL tvof{ nedilnou sou¢ast této U&astnické smlouvy.

V piipad& rozporu mezi ustanovenimi Ugastnické smlouvy, na jedné strang, a ustanovenimi Ceniku telekomunika&ni
sluzby AGNES-CONEL, Vieobecnych podminek sluzby AGNES-CONEL a Reklamaéniho fadu sluZzby AGNES-
CONEL, na strané druhé, maji ustanoveni Utastnické smlouvy prednost. V p¥ipadé rozporu mezi ustanovenimi Cenfku
telekomunikaéni sluzby AGNES-CONEL a Reklamaéntho fadu sluzby AGNES-CONEL, na strané jedné, a ustanovenimi
Vieobecnych podminek sluzby AGNES-CONEL, na strané druhé, maji ustanoveni Ceniku telekomunikaéni sluzby
AGNES-CONEL a Reklama¢niho fadu sluzby AGNES-CONEL piednost.

Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto UZastnickou smlouvu pFeletly a Ze s jejim obsahem souhlasi, a na diikaz toho k ni
pFipojuji své podpisy:

Uéastnik

oskytovate

V Usti nad Olici dne 09 703- 206 V Uvalech dn

175 Wl

TECHNICKE SLUZEY
mésta Uvaly, p. o.
Riegerova 12, 250 82

ICO: 04441869



Cenik telekomunikaéni sluzby AGNES-CONEL

k téastnické smlouvé o poskytovini pFidavnych telekomunikadnich sluZeb zaloZenych na pirenosu dat dle vieobecného opravnéni VO-8/1/01.2012-2 —
sluzba AGNES-CONEL (dale jen Uastnickd smlouva)

Tento cenik stanovi ceny a zpiisob vyuétovéni za sluiby, které poskytuje spoleénost Conel s.r.o., IC; 24148661 (dile jen
poskytovatel) icasinikovi na zakladé Ucastnické smlouvy.
Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH. DHP bude pfictena k cené dle platnych pfedpisi.

CL 1. Cena za provoz na SIM karté

Aktivace sluzby (SIM) 950 K&
Tarifni program AGNES M1

Mésigni pausal jedné SIM, v cené 1MB dat + sluZzba AGNES-CONEL 95,00 K&
Data nad ramec mési¢niho pausalu - cena za 1kB (poéitaji se pfichozi | odchozl data) 0,05 K&
Tarifni program AGNES M2

Mésiéni pausal jedné SIM, v cen& 2MB dat + sluZba AGNES-CONEL 130,00 K&
Data nad ramec mésiéniho pausalu - cena za 1kB (poditaji se pfichozi i odchozi data) 0,03 K&
Tarifni program AGNES M5

Mésiéni pausal jedné SIM, v cené 5MB dat + sluzba AGNES-CONEL 155,00 K&
Data nad r&mec mésitniho pausalu - cena za 1kB (pogitaji se pfichozi i odchozi data) 0,03 K&
Tarifni program AGNES flexi

Mésicni pausal SIM pfi pfenosu do 50MB dat + sluzba AGNES-CONEL 200,00 K&
Mésicni pausal SIM pfi pfenosu do 200MB dat + sluba AGNES-CONEL 350,00 K&
Mési¢ni pausal SIM pfi pfenosu do 500MB dat + sluZzba AGNES-CONEL 600,00 K&
Tarifni program AGNES maxi

Mésiéni pausal SIM pfi pfenosu do 30GB dat + sluzba AGNES-CONEL 690,00 K&
Tarifni program AGNES mini

Mé&siéni pausal jedné SIM + sluzba AGNES-CONEL 45,00 K¢
Poplatek za 1kB pfenesenych dat (poéitaji se pfichozi i odchozi data) 0,10 K&
Tarifni program AGNES SMS poruchy

Mésiéni pausél jedné SIM (jen SMS), v cené 50 SMS 60,00 K&
SMS nad rémec mésidniho paugalu T-Mobile CR- cena za 1 SMS 1,00 K&
SMS nad rémec mésiéniho pausalu ostatni operatofi CR - cena za 1 SMS 1,50 K&
Poplatek za 1kB pfenesenych dat (poditaji se pfichozi i odchozi data) 0,03 K&

CL IL Poskytnuti SIM Karty pro testovaci nicely sluzby — maximalni doba 1 mésic

Tarifni program - Zapujéeni SIM ‘
M&sitni pausél jedné zapljéene SIM, v cené 5MB dat 292,00 K&
Data nad rdmec mésicniho pausalu - cena za 1kB 0,03 K&

CL IIL. Ostatni poplatky souvisejici s vyuZitim SIM karty

Ostatni néklady za provoz na SIM kart& dle vyuétovani mobilnino operatora, napf. SMS, datové
spojeni CSD apod.

Poskytovatel je povinen s icastnikem odsouhlasit zvySeni cen za poskytovani sluzby. O pfipravovanych zménach je povinen
poskytovatel iéastnika informovat, pfi¢emZ Odinnost zmény tohoto ceniku nastane, nebude-li v ozndmeni o zméné stanoveno

Conel s.r.0., Sokolskd 71, 562 04 Usti nad Orlici Shuzba AGNES-CONEL, datum: 09.03.2016



Vseobecné podminky sluzby AGNES-CONEL

k iéastnické smlouvé o poskytovini pridavnych telekomunikaé¢nich sluZeb zaloZenych na pienosu dat dle vieobecného opravnéni VO-5/1/01.2012-2 —
sluzba AGNES-CONEL (déle jen Utastnick smlouva)
CL 1. Uvodni ustanoveni

1. Tato sluZba je povolena na zakladé vieobecného opravnéni VO-S/1/01.2012-2. SluZzbu mohou na komerénim zdkladé

vyuziva} pravnické i fyzické osoby na Gzemi Ceske’ republiky (dale jen G¢astnik), které uzaviou se spole&nosti Conel
s.1.0., IC: 24148661 (dale jen poskytovatel) Ugastnickou smlouvu.

ClLIL Specifikace poskytované sluzby
1. SluZba zaji$tuje pienos dat mezi dvéma body s moZnosti konverze protokolu, formatu a kodu.

2. Sluzba obsahuje:

- vyuzivani privatni APN poskytovatele

- dohled nad funkci sité, konzultace s odbornymi pracovniky poskytovatele

- sledovéani dohodnutého mnoZstvi pfenesenych dat — pouze bylo-li tak ve smlouvé dohodnuto, véetn& zpisobu
pfedavani dat

- oznameni o piekro¢eni dohodnutého mnoZstvi pfenesenych dat — pouze bylo-li tak ve smlouvé dohodnuto, v&etné
zplsobu predavéni dat

3. Sluzba je poskytovéna jako nevefejnd, pro poskytovatelem vymezeny okruh uéastnikd.

4. Organizace provozu je véci poskytovatele sluzby.

5. Utastnik hradi ceny souvisejici s vyuZivanim sluzby jejimu poskytovateli.
CL [L. Reklamace

' Rozsaha zpisob uplatiiovéani a vyfizovani reklamaci upravuje Reklamaéni fad sluzby AGNES-CONEL.
CL IV. Ceny a platebni podminky

1. Ceny jsou stanoveny v platném Ceniku telekomunikaéni sluzby AGNES-CONEL.

2. Platebni podminky jsou uvedeny v Ugastnické smlouvé a v platném Ceniku telekomunika&ni sluzby AGNES-
CONEL.

3. Uttovaci obdobi je jeden mésic od 13. kalendafniho dne do 12. kalendainiho dne ndsledujiciho mésice, neni-li mezi
poskytovatelem a ucastnikem sjednano jinak.

4. Nezaplati-li ucastnik vyuétované ceny za poskytovanou sluzbu ve stanovené lhiité, je poskytovatel sluzby opravnén
poskytovéani stuzby ucastnikovi pozastavit.

CL. V. Ochrana adajii o aéastnikovi

1. Poskytovatel je opravnén zjistovat, zpracovavat a uZivat tidaje o acastnikovi pro potiebu provozu telekomunikaénich
sluzeb a nebude je predavat tfeti osobe.

CL VI. Objednéni aktivace SIM karet pro vyuZiti sluzby

1. Objednani aktivace SIM karet pro vyuZiti sluzby miZe byt provedeno pisemné na adresu sidla poskytovatele nebo e-
mailem na adresu obchod(@conel.cz.

2. Pfi objednéni musi byt uveden pocet aktivaci a uZivatel, pro kterého m4 byt aktivace provedena.

3. Poskytovatel miZe s u¢astnikem sjednat poskytnuti SIM karty pro testovaci uéely na maximélni dobu 1 mésice, neni-
li mezi poskytovatelem a ti¢astnikem sjednano jinak.

Conel s.r.0.. Sokolské 71. 562 04 Ust{ nad Orlici Sluzba AGNES-CONEL. datum: 01.08.2014



Reklamacni rad sluzby AGNES-CONEL

k ui¢astnické smlouvé o poskytovani pFidavnych telekomunikaénich slufeh zaloZenych na pFenosu dat dle vicobecného opravnéni VO-5/1/01.2012-2 —
sluzba AGNES-CONEL (déle jen UZastnické smlouva)

CL. 1. Hlavni ustanoveni

1. Reklamaéni ad sluzby (ddle jen Reklama&ni Fad) upravuje odpovédnost spoleénosti Conel s.r.o., IC: 24148661 (dale
Jjen poskytovatel) za vady, rozsah a zplisob uplatiiovani a vyfizovani oznamenych vad (dile jen reklamace) sluzby
poskytované na zdkladé Ucastnické smlouvy.

C1. I1. Rozsah odpovédnosti

1. Odpové&dnost poskytovatele sluZby je omezena na povinnost odstranit vadu a tim obnovit v plném rozsahu
poskytovani sluzby dle Ugastnické smlouvy.

2. Poskytovatel sluZby odpovida za spravnou funkei vlastnich zatizeni a technickych prostiedki.

3. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za nefunk&nost komunikace z divodu nekompatibilniho protokolu nebo
vySsiho pienosu dat ne? je kapacita sluzby.

4. Poskytovatel sluzby neodpovidd ugastnikovi sluzby za jakékoli nepfimé & nésledné 8kody, za usly zisk ani za jiné
ekonomickeé ztraty vzniklé v disledku nedostupnosti & snizené kvality poskytované sluzby v souvislosti s vyuZivanim
sluzby pfenosu dat, zejména, ale ne vyluéné, v disledku zavady na systému sluzby nebo jinych telekomunikaénich a
datovych systémech, pfidavnych & spolupracujicich zafizenich, zneuiti provozu sluzby tfeti osobou nebo v diisledku
vypadki v poskytovani sluzby z diivodu nefunkénosti nebo nedostupnosti sité GSM-GPRS nebo vy$8i moci.

CL IIF. Pravo na reklamaci, zpiisob a misto uplatnéni, lhity pro uplatnéni

1. Pravo na uplatnéni reklamace ma statutarni orgén uéastnika nebo odpovédny zéastupce ve vicech technickych uvedeny
pro tento Gdel v USastnické smlouvé,

2. Reklamace se uplatiiuje pisemné s uvedenim téchto informaci:

jméno a piijmeni / ndzev téastnika

datum a ¢as ohla3eni zavady

Jméno a telefon osoby ohlasujici zavadu

oznaCenf mista poruchy vEetné adresy nebo jiného upiesnéni
® popis zavady

3. NahlaSeni zévady provadi wcastnik vyplnénim formuléfe na www.conel.cz/servis nebo e-mailem na adresy
servis@conel.cz.

4. Pro urychleni Cinnosti poskytovatele je mo#né zavadu ohldsit na telefonni &islo servisni pohotovosti 605 204 213.
Tim viak neni dotéena povinnost udastnika uplatnit reklamaci rovng? pisemné v souladu s pfedchozimi odst. 2. a 3.

5. Lhita pro vyfizeni reklamace:

Poskytovatel je povinen zavadu odstranit nejpozdsji b&hem nasledujicich 3 pracovnich dn po nahladeni, za
pfedpokladu funkénosti sité GSM-GPRS.

CL IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Nespln&ni podminek stanovenych timto Reklamaénim fadem se povaZuje za nesplnéni podminek pro poskytovani
sluzby.

Conel s.r.0.. Sokolsk4 71. 562 04 Usti nad Orlici Sluzba AGNES-CONEL. datum: 01.08.2014



